Zarzadzenie Nr 5/2024
z dnia 15 sierpnia 2024r.
Prezesa Zarzadu ,,For Help” Sp. z o.0.

w sprawie zatwierdzenia STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Na podstawie § 11 ust. 1 Umowy Spotki ,For Help” Sp. z 0.0., zwanej dalej Spotka, oraz §
3 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego Spétki, postanawiam co nastepuje:

§1
Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig ma tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. 2023, poz.
1304 tj.) zatwierdzam i wprowadzam do stosowania Standardy Ochrony Matoletnich,
stanowiace zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzgdzenia.

§2
Zobowiazuje wszystkich pracownikéw Spoétki do zapoznania sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich, oraz do scistego przestrzegania ich postanowien.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Y 7iziiad
qumita Karfiniska

Sosnowiec, dnia 15 sierpnia 2024 r.



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Centrum Medycznym ,,FOR HELP”

Dziatajqc na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciq ma tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. 2023, poz. 1304 t.j. ) wprowadza
sie Standardy Ochrony Matoletnich

WPROWADZENIE

Podstawowa zasadg wszystkich dziatari podejmowanych przez personel w kontaktach z matoletnimi
w Centrum Medycznym ,,FOR HELP” jest dzialanie dla dobra dzieci i mtodziezy w ich najlepszym
interesie. Cztonkowie personelu traktujg dzieci i mtodziez z szacunkiem oraz z uwzglednieniem ich
potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika Przychodni wobec nich przemocy w
jakiejkolwiek formie (tj.: przemocy fizycznej, psychicznej, edukacyjnej, materialnej czy
cyberprzemocy).

Niniejszy dokument skierowany jest do wszystkich pracownikéw placéwki (lekarzy, pielegniarek,
pielegniarzy, rejestratorek, stazystéw, praktykantéw oraz wolontariuszy i kontrahentéw), rodzicow,
opiekunéw ustawowych oraz matoletnich.

Celem niniejszej dokumentu jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w placowce Standardow
Ochrony Matoletnich jako szczegdlnego Srodka ochrony oséb maloletnich. Standardy zostaty
sporzadzone w dwdch wersjach w tym jedna z uwzglednieniem koniecznosci zrozumienia jej
zapiséw przez osoby matoletnie (skrécona). Celem stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich
jest takze zapewnienie poszanowania zasady rownego traktowania matoletnich w zakresie dostepu
do $wiadczen zdrowotnych, zasadach kierowania sie w dziataniach najlepszym interesem dziecka,
w tym zasady wshuchiwania sie i uwzgledniania opinii maloletniego, zgodnie z jego wiekiem i
dojrzatoscia.

Dokument oraz wprowadzone na jego podstawie dziatania zapewni¢ majg, zZe zaden z pracownikow
(réwniez niemedyczny) lub wspoOlpracownikow w tym takze stazy$ci, praktykanci nie bedg
podejmowali zachowan, ktore umozliwiatyby krzywdzenie dzieci, ani dziatan, ktore mogtyby
zosta¢ btednie zinterpretowane przez dzieci, ich rodziny lub innych dorostych, jako akty
krzywdzenia lub zachowania prowadzace do krzywdzenia.

Personel Przychodni traktuje dzieci z szacunkiem oraz uwzglednia ich potrzeby.

Dzieci traktowane sq jako pelnoprawne mate osoby, z pelnig swoich potrzeb, mozliwosci, lekow.
Osoby doroste, znajdujace sie na terenie placéwki, powinny zapewnic realizacje wszystkich praw
dziecka — by tworzy¢ warunki jego prawidtowego funkcjonowania.

Personel Centrum Medycznego ,FOR HELP”, realizujac powyzsze cele, dzialta w ramach
obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych placéwki oraz wiasnych kompetencji.

Podstawy prawne Standardow Ochrony Maloletnich
«  Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjednoczonych dnia 20
listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z péin. zm.)
e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.)
e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuniczy (t.j. Dz. U. Z 2020 r. poz. 1359)
«  Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. poz. 1606).
e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 31 z pdzn. zm.)
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6Zn. zm.).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. Z 2022 r. poz. 1375 z p6Zn. zm.).
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6Zn. zm.) -art. 23 i 24.
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 z p6Zn.

Zm.).
129 74,;»
W
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® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
z 2016 . Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).

°  Art. 221 oraz art. 221a Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510).

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 152).

ROZDZIAL 1

1.1. PRZEPISY OGOLE

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (dalej w skrocie jako ,Standardy”) okreslajg w

szczegolnosci:

1/ zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki lub
organizatora, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich,

2/ zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego,

3/ procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomienn o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuniczego,

4/ osoby odpowiedzialne za uruchomienie procedury ,,Niebieskiej Karty”,

5/ zasady przegladu i aktualizacji standardow,

6/ zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci,

7/ zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania,

8/ osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia,

9/ sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego,

10/ wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegolnosci zachowania
niedozwolone,

11/ zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet,

12/ procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie,

13/ zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

1.2. SLOWNIK TERMINOW

Gdy tylko w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1/ Spélce — nalezy przez to rozumie¢ ,,FOR HELP” Sp. z o.0. z siedzibg w Sosnowcu (41-208),
przy ul. Wojska Polskiego 73,

2/ Placowce, Przychodni, Podmiocie leczniczym — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Medyczne
»FOR HELP” §p. z 0.0.,

3/ pracowniku placowki/ personelu przychodni — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby
zatrudnione, wspolpracujace lub $wiadczace ustugi w Centrum Medycznym ,FOR HELP”,
ktore biorg udzial w udzielaniu swiadczen zdrowotnych matoletnim lub moga mie¢ kontakt z
matoletnim badZ uczestniczg w procedurze zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego
zawodu i podstawy prawnej udzielania swiadczen zdrowotnych lub wykonywania obowigzkow
stuzbowych,

4/ standardach — nalezy przez to rozumien niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich,

5/ zatrudnieniu — nalezy przez to rozumie¢ nawigzanie wspotpracy z jakgkolwiek osobg na
podstawie umowy o prace, powolania, mianowania lub umowy cywilnoprawnej (w tym
kontraktowej),

6/ maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia;

7/ opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji i
stanowieniu o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego,
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8/ przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badZ opiekuna posiadajacego
pelnie wiadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujaca dziecko,
ustanowiong przez sad w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wiadza rodzicielska lub gdy
rodzice nie 2yja),

9/ Prezes Zarzadu — nalezy przez to rozumie¢ Prezes Zarzadu ,,FOR HELP” Sp. z o.0.

10/ zgodzie opiekuna maloletniego — rozumiemy przez to zgode co najmniej jednego z rodzicow
maloletniego (w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami matoletniego nalezy
poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny),

11/ krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakagkolwiek osobe, w tym pracownika placéwki lub
zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

e przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bélu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany
ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazac zyciu osoby krzywdzonej,

* przemoc emocjonalna — np. powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie i osmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie maloletniemu wymagan i
oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

e przemoc seksualma — angazowanie maloletniego w aktywnoS$¢ seksualng przez osobe
dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie maloletniego, wspdlzycie z maloletnim) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie maloletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm),

e przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka,
m.in. przez brak odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach Srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form
zaniedbania,

e zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku
dozoru nad wypeinianiem obowigzku ustawowego przedszkolnego lub szkolnego,

10/ dane osobowe maloletniego — rozumiemy przez to wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje matoletniego;

ROZDZIAL 2
BEZPIECZNE RELACJE POMIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM.
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

2.1. REKRUTACJA PERSONELU

1. Do wykonywania obowigzkéw zawodowych w podmiocie leczniczym, w tym w szczegolnosci
w zakresie kontaktow z matoletnimi, dopuszczone sg wylgcznie Pracownicy, ktérych dane nie
zostaty ujawnione w Rejestrze Przestepstw na Tle Seksualnym oraz niekarane za przestepstwa
okreslone w rozdziatach XIX, XXV oraz art. 189a i art. 207 K.k. oraz przepisach u.p.n. lub za
odpowiadajgce im przestepstwa przewidziane w przepisach prawa obcego.

2. Przed zatrudnieniem jakiekolwiek osoby, ktéra bedzie udziela¢ Swiadczenn zdrowotnych
matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyska¢ informacje z Rejestru
Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym dotyczacy tego, czy dana osoba figuruje w tym
rejestrze. Zatrudniana osoba przekazuje dane osobowe niezbedne do sprawdzenia na formularzu
zgodnym z zalacznikiem nr 1 do Standardéw.

3. Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udziela¢ $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub
bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowiaza¢ ja do dostarczenia aktualnego
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci
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seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludZmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 o przeciwdzialaniu narkomanii lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

. Przed zatrudnieniem jakiekolwiek osoby, ktéra bedzie udziela¢ $wiadczen zdrowotnych

matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, Pracownik zobowiazany jest ztozyc
oSwiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedtozyc¢
informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, zgodnie z zalacznikiem nr 2 do Standardow.
Osoba, ktora bedzie udziela¢ Swiadczen zdrowotnych matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich
udzielaniu posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, przedkiada
pracodawcy przed zatrudnieniem informacje z rejestru karnego parstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowe]j lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dziecmi.

. W przypadku, gdy prawo panstwa obcego nie przewiduje wydawania informacji do celow

dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie

informacje z rejestru karnego tego panstwa, a w przypadku braku takiego rejestru —

oswiadczenie, zgodnie z zalacznikiem nr 3 do Standardow.

Informacje oraz oSwiadczenia, o ktérych wyzej mowa, pracodawca zalgcza do akt osobowych

pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

Pracownicy Biura Administracji Spotki podmiotu leczniczego co najmniej raz w roku w

grudniu:

* dokonuja przegladu Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym, ustalajac czy
cztonek personelu, ktéry udziela §wiadczen zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy w ich
udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostal wpisany do tego rejestru;

» odbieraja oSwiadczenia i weryfikuja informacje zwigzane z zatrudnieniem osoby, ktéra
bedzie udziela¢ Swiadczen zdrowotnych matloletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich
udzielaniu, zgodnie z powyzszymi zasadami.

W przypadku powziecia informacji o:

« wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postepowania karnego o popelnienie
przestepstwa na szkode dziecka, Prezes Zarzadu niezwlocznie odsuwa taka osobe od
wszelkich form kontaktu z matoletnimi,

* skazaniu czlonka personelu za przestepstwo lub przestepstwa na szkode dziecka Prezes
Zarzgdu niezwlocznie rozwigzujg z nim umowe bedacg podstawa zatrudnienia lub odwotluje
go ze stanowiska.

2.2. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI A
PERSONELEM

1.

2.

Podstawowg zasadg czynnos$ci podejmowanych przez personel Placowki w kontaktach z

matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra.

Personel Placowki w kontaktach z matoletnimi przestrzega nastepujacych zasad:

+ traktowanie matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z matoletnimi spokoj i
cierpliwos¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, problemow i potrzeb,

« dbanie o przestrzeganie ich praw pacjenta,

+ respektowanie ich prawa do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunow
faktycznych,

« w miare mozliwosci, przy uwzglednieni wieku i rozwoju matoletniego, tlumaczenie im
podejmowanych dziatan oraz dazenie do uzyskania aprobaty na udzielane $wiadczenia
zdrowotne,

+ danie mozliwoSci wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewnienie
matoletniemu prawo do bycia wystuchanym.

« w przypadku dzieci niepelnosprawnych lub dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
dostosowanie opieki i komunikacji do potrzeby i sytuacji dziecka, nie narazajgc go na
dodatkowy stres lub dyskomfort podczas pobytu w placowce.
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3. Kazda osoba zatrudniona w podmiocie leczniczym, ktdra ma $wiadomos¢, iz matoletni doznat
znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiazana jest do
zachowania szczegolnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim.

4. Jezeli maloletni swoim postepowaniem dazy do nawigzania z cztonkiem personelu kontaktu
fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze, personel podejmuje
odpowiednie, stanowcze dzialania, wyjasniajac z wyczuciem matoletniemu koniecznosc¢
zachowania granic strefy osobistej.

5. Na badanie maloletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode osoby uprawnionej wedtug przepisow
prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

6. Badanie matoletniego nalezy wykona¢ w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci osoby z personelu.

7. W przypadku badan dzieci niepelnosprawnych lub ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
sposob wykonania badania nalezy dostosowa¢ do aktualnej sytuacji dziecka, nie narazajac go na
dodatkowy stres lub dyskomfort.

8. Badanie maloletniego moze taczy¢ sie z koniecznoScig rozebrania pacjenta, ogladania go,
dotykania lub penetracji jam ciata wylacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie medyczne.

9. Podczas badania okolic intymnych lub badan potaczonych z potrzeba penetracji jam ciata nalezy
zachowac szczegdlny takt i umiar, thumaczgc w miare mozliwos$ci najpierw potrzebe wykonania
takich badan i ich planowany przebieg zaréwno matoletniemu pacjentowi, jak i obecnemu przy
badaniu przedstawicielowi ustawowemu albo opiekunowi faktycznemu.

10. Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymnos¢ adekwatng do jego
wieku, potrzeb i oczekiwarn oraz stanu zwigzanego z niepelnosprawnos$cig lub specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

11. W miare mozliwosci kadrowych, badania matoletniego pacjenta, ktére ingeruje w jego strefe
intymna, dokonuje cztonek personelu tej samej ptci.

12. Cztonkowie personelu zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich.

2.3. KATALOG ZACHOWAN ZABRONIONYCH

1. Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich
(zaréwno przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajacej w szczegdlnosci na stosowaniu
kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz
dyskryminujgcego zachowania, w szczegdlnosci w przypadku dzieci niepelnosprawnych lub ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

2. Zabrania sie dotykania maloletnich w sposéb, ktéry mogiby zosta¢ nieprawidiowo
zinterpretowany lub ktoéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng.

3. Zabrania sie prezentowania matoletnim tre$ci o charakterze erotycznym, pornograficznym badz
przemocowyim.

4. Zabrania sie wySmiewania matoletnich, ponizania ich lub w szczegolnosci w przypadku dzieci
niepelnosprawnych, zabrania sie wszelkich zachowan powodujacych dyskryminacje
matoletnich.

5. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z
jakgkolwiek gratyfikacjq ani wynikac z relacji wladzy lub autorytetu.

6. Personel nie moze kontaktowa¢ sie bezposrednio z maloletnim z pominieciem jego
przedstawiciela ustawowego.

7. Personel nie moze nawigzywac kontaktow z matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych formie, w szczegdélnosci poprzez zapraszanie albo przyjmowanie
zaproszen od maloletnich w mediach spoleczno$ciowych, komunikatorach lub za
posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

ROZDZIAL 3
ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH
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1,

Pracownicy jednostki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich. Takie jak:

maloletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie,

matoletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.,

matoletni Zebrze - jest glodny,

matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow itp.,
matoletni nie ma odziezy i butéw dostosowanych do warunkéw atmosferycznych,

matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie
trudno jest wyjasni¢; obrazenia sa w roznej fazie gojenia,

podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja sie¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., matoletni czesto je zmienia,

matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie przed powrotem do domu,

matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

matoletni cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gtowy, mdlosci
itp.

matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje sie, samo okalecza sie itp.,

matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepkos¢” matoletniego),

w rozmowie, zachowaniu matoletniego zaczynaja dominowac elementy/motywy seksualne,
matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku,

matoletni ucieka z domu,

nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego,

matoletni méwi o przemocy.

Jezeli z objawami u maloletniego wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow lub
opiekunéw, to podejrzenie, ze maloletni jest krzywdzony jest szczegolnie uzasadnione.
Niepokojace zachowania rodzicow to:

rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen matoletniego,

rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem
matoletniego,

rodzic (opiekun) méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza, strofuje
dziecko (np.: uzywajac okreslen takich jak ,idiota”, ,,gnojek”, ,,gowniarz” itp.),

rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuriczy, lub zbyt
poblazliwy, lub odrzuca matoletniego,

rodzic (opiekun) nie interesuje sie losem i problemami matoletniego

rodzic (opiekun) nie potrafi poda¢ miejsca, w ktérym aktualnie przebywa matoletni,

rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji,

rodzic (opiekun) zachowuje sie agresywnie,

rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoScia np. reaguje nieadekwatnie do
sytuacji,

wypowiada sie niespojnie,

rodzic (opiekun) nie ma Swiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego,

rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa,

rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym,
rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych srodkéw odurzajgcych.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy Przychodni podejmujg rozmowe
z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do
szukania stosownej pomocy.

Kazda interwencja/rozmowa musi zosta¢ odnotowana w dokumentacji medycznej pacjenta.
Pracownicy jednostki monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.
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ROZDZIAL 4

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCIJI W SYTUACIJI

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO ORAZ OSOBA

ODPOWIEDZIALNA ZA PRZYJMOWANIE ZGEOSZEN 1 INFORMOWANIE

ODPOWIEDNICH INSTYTUCIJI

1. W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji o:

a) sytuacji przemocy badZz wykorzystania maloletniego — kazdy czlonek personelu jest
zobowiazany do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania zachowan
niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu,

b) zachowan rodzacych podejrzenie przemocy badZ wykorzystania matoletniego — kazdy
cztonek personelu jest zobowigzany do zgloszenia ich osobie wyznaczonej w podmiocie
leczniczym za nadzor nad standardami ochrony matoletnich,

¢) naruszenia standardéw — kazdy cztonek personelu jest zobowiazany do niezwitocznego
zgloszenia podejrzenia naruszen osobie wyznaczonej w podmiocie leczniczym za nadzor nad
standardami ochrony matoletnich.

2. Podejrzenie naruszenia standardéw, w szczegolnosci poprzez krzywdzenie matoletnich, nalezy
zglasza¢ Prezesowi Zarzgdu Spétki lub na adres e-mail: biuro@forhelp.biz.

3. W przypadku nieobecnosci Prezesa Zarzadu podejrzenia podejrzenie naruszenia standardow
nalezy zghasza¢ pracownikom Biura Administracji Spoiki.

4. Prezes Zarzadu Spotki dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu, podejmujac wszelkie niezbedne dziatania.
Podejmowane dziatania Prezes Zarzadu Spotki dokumentuje.

5. W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu,
cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z maloletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

6. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy maloletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec
matoletniego badZz godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposéb krzywdzacy matoletniego
sobie nie radzi, nalezy podja¢ dziatania adekwatne do sytuacji.

7. W sytuacji opisanej w pkt 6, w przypadku:

ub6stwa — mozna porozmawia¢ z przedstawicielem ustawowym matoletniego i
poinformowa¢ go o mozliwosciach wsparcia, w szczegolnosci o osrodkach pomocy
spotecznej,

e zaniedbania — mozna poinformowa¢ o mozliwo$ci wsparcia psychologicznego, w
szczegdlnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktorzy przyjmujg na
terenie danego powiatu,

* przemocy — mozna wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty.

8. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, Zze nie jest on
zainteresowany pomoca matoletniemu, ignoruje zdarzenie badZz stan psychofizyczny
matoletniego lub w inny sposob nie wspiera matoletniego, ktoéry doswiadczyt krzywdzenia,
Prezes Zarzadu Spotki sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do
wlasciwego sadu rodzinnego. Z wniosku sporzadza si¢ notatke. Wzor wniosku okreSla
zalgcznik nr 4 do niniejszych Standardow.

9. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub Zycie maloletniego sa zagrozone lub gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie popenienia przestepstwa na matoletnim, Prezes Zarzadu Spoiki
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej
miejscowo policji lub prokuratury. Z zawiadomienia sporzadza sie notatke. Wzor
zawiadomienia okre$la zalgcznik nr 5 do niniejszych Standardow.

10. Sporzadzong dokumentacje zwigzana z procedurg interwencji umieszcza si¢ w dokumentacji
medycznej dziecka.

11. W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentow wywiesza
sie informacje o ogdlnopolskich telefonach pomocy dla 0séb pokrzywdzonych przestgpstwami,
przemocg w rodzinie oraz telefony zaufania dla dzieci i miodziezy:
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* Ogolnopolski telefon dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem: 222 309 900,
* Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”: 800 120 002,

e Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111,

* Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12.

Podsumowanie schematoéw postepowania:

Zalacznik nr 6 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica
lub opiekuna

Zalacznik nr 7 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci przez osoby
trzecie.

Zalacznik nr 8 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe
nieletnia.

ROZDZIAEL 5

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDOW ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI OSOB

ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE CZE.ONKOW PERSONELU DO ICH

STOSOWANIA

1. Prezes Zarzgdu Spoki nie rzadkiej niz co dwa lata dokonuje przegladu standardéw w celu ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z
przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.

2. Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywac swoje
uwagi do standardéw do Prezesa Zarzadu Spotki.

3. Prezes Zarzadu Spétki moze sprawdza¢ znajomo$¢ standardow wsérod personelu oraz
organizowac szkolenia z zakresu standardow.

ROZDZIAL 6
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNET ORAZ PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED
TRESCIAMI SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ
UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE.
1. Podmiot leczniczy nie zapewnia dostepu do sieci Internet.
2. Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze uniemozliwia
wchodzenie na strony:
e o treSci pornograficznej lub erotycznej,
* przedstawiajgcej obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec ludzi lub zwierzat,
* witryny hazardowe,
e niemodyfikowane pokoje czatu.

ROZDZIAEL 7
ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB
FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I
ICH STOSOWANIA
1. Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym. Standardy znajduja sie:
* w budynku podmiotu leczniczego na tablicy informacyjnej,
° w rejestracji
* na stronie internetowej podmiotu leczniczego pod adresem:
www.forhelp.biz
2. Kazdy maloletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzymac¢ kopie standardow
dostepnych w recepcji do wgladu.
3. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrocona, zawierajaca informacje istotne dla
maloletnich. Skrécona wersja standardow stanowi zalgcznik nr 9 do Standardéw. Wersja
skrécona udostepniania jest w taki sam sposob jak peten tekst standardow.
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ROZDZIAL 8

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU

KRZYWDY

1. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, Prezes Zarzadu Spoétki ustala plan jego wsparcia wraz
z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza si¢ krzywdzenia.

2. O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia Prezes Zarzadu Spotki wystuchuje zdania
matoletniego i je uwzgledniaja.

ROZDZIAL 9

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

1. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

2. Upublicznienie wizerunku maloletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia,

nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tego matoletniego.

3. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegél catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie wizerunku
matoletniego nie jest wymagana.

4. Wizerunek maloletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do rejestracji
obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczeristwa osobom i mieniu znajdujgcym si¢ w podmiocie
leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego
maloletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposob
materialow ograniczone jest wylacznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celow.

ROZDZIAL 10

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Standardy wchodza w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.

2. Kazdy Pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie ze Standardami i do ich stosowania.

3. Potwierdzeniem zapoznania sie ze standardami jest podpisanie przez pracownika Oswiadczenia,
zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 10 do niniejszych procedur.
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* enrd T 41-208 Sosnowiec, ul. Wojska Polskiego 73
Zatacznik nr 1 - Dane osobowe do RSP
Zatacznik nr2 - Oswiadczenie o krajach pobytu NIP 6312478076, REGON 278234569
Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie o niekaralnosci
Zalacznik nr 4 - Wzor Wniosek do Sadu
Zatacznik nr5 - Wz6r Zawiadomienie 0 mozliwosci popelnienia przestgpstwa
Zataczniki nr 6 - Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna
Zataczniki nr 7 - Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie
Zataczniki nr 8 - Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia,
Zatacznik nr 9 - Wersja skrdcona Standarddw
Zatacznik nr 10 - Oswiadczenie o zapoznaniu sie
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